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Guía de auto recuperación de contraseña 
 

Recuperación de contraseña puede realizarla el usuario de forma automática. Para ello se debe seguir los siguientes 
pasos 
 
 
 
 
 
 

1) Seleccionar la opción “Acceder” 

2) Seleccionar la opción ¿Olvidó su nombre de usuario o contraseña? 

 
3) Indicar cómo se desea recuperar la contraseña, elegir una de las 2 opciones: 

a. Ingresar el usuario de ‘ELE’ , es decir el número de DNI sin puntos ni espacios. 

b. Ingresar el correo electrónico asociado a la cuenta de ‘ELE’, es decir el correo electrónico utilizado en la 

registración. 

 

 
4)  Presionar Buscar y visualizar   

 

 

5) Ir al correo electrónico asociado a la cuenta de ‘ELE’ y acceder al mensaje de restablecimiento de contraseña. El 

enlace de restablecimiento estará vigente 30 minutos. 

Para más novedades, tips y/o recomendaciones visitar regularmente el  Aula de Tutoriales 

¡A disfrutar de ‘ELE’! 

Equipo plataforma ‘ELE’ 
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