1.1 La Organizacién como Sistema Abierto;

La teoria general de los sistemas (TGS), se sustenta en un pensamiento
sintético, el cual parte de la concepcion de que todo fenomeno forma parte de
uno mayor que lo incluye. De este concepto deriva el de enfoque sistémico, el
cual adopta una perspectiva holistica e integradora, donde lo importante incluye
las relaciones entre las partes y no solo estas tomadas por separado. Esta teoria
es esencialmente totalizadora: propone que los sistemas no pueden ser
entendidos por el andlisis de sus partes, sino que entre ellas hay una
dependencia reciproca.

El Concepto de Sistema;

Un sistema se define como un conjunto de partes o elementos interrelacionados,
que interactian entre si de acuerdo a determinada estructura. Es decir, los
sistemas constituyen un todo organizado, en el cual la modificacion de uno de
sus elementos repercute produciendo cambios en el resto.

Los sistemas pueden clasificarse en cerrados y abiertos. Los sistemas cerrados

son aquellos que no tienen vinculacion con su medio, son herméticos y no
reaccionan a los cambios en el entorno. Los sistemas abiertos, en cambio, estan
en constante interaccion con su medio tomando recursos (informacion,
materiales, energia) de él, transformando esos insumos y devolviendo un
producto al entorno.

Referirse a la organizacibn como un sistema implica que se encuentra
compuesta por un conjunto de elementos interrelacionados e interdependientes,
que conforman una totalidad organizada con propiedades y caracteristicas
emergentes que no se encuentran en ninguno de sus elementos considerados
aisladamente. A su vez, la definimos como un sistema abierto, ya que esta en
constante interaccion con el contexto que la rodea.

En tanto sistema social, las organizaciones nunca son una unidad acabada, sino
que se recrean permanentemente.

Dentro de cada organizacion existen areas (gerencias, departamentos, etc.) que
se constituyen a la vez como sistemas, es decir, que un sistema se encuentra
conformado por sistemas de menor jerarquia (subsistemas). La coordinacién y
la interaccion entre las partes del sistema organizacién permiten obtener
rendimientos superiores a la agregacion de los rendimientos de cada una de las
partes tomadas por separado.

A su vez, un sistema forma parte de sistemas mayores que lo contienen
(suprasistemas). En este sentido, la delimitacion del sistema depende del interés
y los objetivos del analista. Al momento de analizar un sistema, se determinan
cajas negras; estas son subsistemas cuyo interior no sera revelado.

Los sistemas se clasifican en cerrados o abiertos, segun el modo como

interactuan con el ambiente.



El sistema cerrado tiene pocas entradas y salidas en relacion con el
ambiente externo que son bien conocidas y guardan entre si una razon de
causa y efecto: a una entrada determinada (causa) sigue una salida
determinada (efecto); por esta razon, el sistema cerrado también se
denomina mecanico o determinista (los motores, las maquinas y la mayor
parte de la tecnologia inventada por el hombre). Hay una clara separacion
entre el sistema y el ambiente, es decir, las fronteras del sistema estan
determinadas. No existe un sistema totalmente cerrado, ni uno totalmente
abierto. El sistema abierto posee numerosas entradas y salidas para
relacionarse con el ambiente externo, las cuales no estan bien definidas;
sus relaciones de causa y efecto son indeterminadas. El sistema abierto
también se llama organico (organizaciones, empresas, hombre). Tiene una
gran interdependencia con el ambiente, lo cual no obedece a las leyes de

la fisica.

La Interaccion con el ambiente;

La nocién de ambiente hace referencia al medio que contiene a la organizacion
y con el cual establece relaciones de intercambio. Este ambiente es dinamico,
por lo cual, a través de la interaccion con él, la organizaciéon debe procurar
incorporar los elementos necesarios para perdurar y adaptarse (informacion,
energia, materiales, etcétera).

Las relaciones de intercambio de las organizaciones con el ambiente se dan por
medio de los siguientes elementos:

e Las entradas (inputs): constituidas por la incorporacién de informacion,
energia y recursos materiales que las organizaciones requieren para dar
inicio a las operaciones que realiza el sistema.

e EIl proceso de transformaciéon: a través del conjunto de actividades y
operaciones que realiza la organizacion, que transforman los insumos
incorporados en productos o servicios especificos. Este proceso es definido
por la totalidad de los elementos y sus interacciones, y caracteriza el
accionar organizacional.

e Las salidas (outputs): hace referencia a los productos o resultados que el
sistema obtiene como fruto de su proceso de transformaciéon. Estos
resultados son los que fundamentan la existencia misma de la organizacion
y deberian ser coherentes con las finalidades y objetivos establecidos. A su



vez, existen otras salidas no previstas que también afectan el entorno de la
organizacion.

La retroalimentacion (feedback): las salidas del sistema ejercen una accién
sobre el sistema, ya que una vez obtenido un conjunto de resultados, es
necesario analizarlo con un criterio establecido en la determinacion de los
objetivos. De esta manera, la retroalimentacion constituye un sistema de
monitoreo del accionar organizacional, que procura ajustar el desempefio de
la organizacion en pos de una mayor efectividad.
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