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Los Objetivos

—

1.0Objetivos Generales:
El i/nvestigador debe ser capaz de concebir y poner en practica un
pllan gue le permita conocer la realidad, un método de trabajo.

/ El resultado satisfactorio de un programa (de investigacion)
depende del procedimiento
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m ETAPA |

LA PREGUNTA INICIAL

JLa dlflcultad de comenzar una investigacion proviene con frecuencia de una preocupacion
por hacer las cosas demasiado bien y

de formular de entrada un proyecto de investigacion de una manera completamente
satilsfactoria, lo cual es un error.

Ellinvestigador debe obligarse a elegir rapidamente un primer hilo conductor lo mas claro /
|Ioosible; sin importar si el punto de partida parece trivial. El punto de partida es provisional.

1. Una buena forma de hacerlo: /
Esforzarse por exponer su proyecto de investigacion en forma de una pregunta inicial,
mediante la cual el investigador intenta \—

explicar Io mas exactamente posible aquello que busca saber.
Se procedera entonces al examen critico de la pregunta, en forma de comentarios de

pares
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/N L
Cualidades de la pregunta inicial:

/o

\/I;)e cla}idad:

Precisa (contrario a vago o confuso): definir en forma clara los términos.

0 u/nl'voca y concisa

De factibilidad

Realista (con respecto a los recursos personales, materiales y técnicos que seran
necesarios y con los que se

cuenta)

Pertinencia:

No debe ser moralista, debe buscar comprender mas que juzgar

No debe ser de orden filosofico

Abierta: (varias respuestas diferentes deben ser posibles a priori, que no se tenga una
certidumbre ya hecha). Abordara el estudio de lo que existe, no de lo que no existe o

tendra un propdésito de comprension o de explicacion
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La formulacidon de hipoétesis:

idencia la relacion

irecta entre la elaboracion de conceptos y la de hipétesis, ya que la estructuracion de un concepto se
presenta como la

formulacion implicita de una hipotesis acerca de la realidad.

2- La forma méas comun en la investigacion social. La hipétesis se presenta como la anticipacion de una
relacion entre dos

conceptos o, lo que viene a ser lo mismo, entre los dos tipos de fendmenos que se designan. En su
formulaeién debe

verificacion empirica
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OBSERVACION

as observaciones comprenden el conjunto de operaciones por medio de las cuales el modelo
de andlisis se somete a la prueba de los hechos al confrontarlo con los datos observables.

®/ Para realizar el trabajo de observacion es necesario responder a: ¢Observar qué?

¢, Sobre qué? ¢ Coémo?

¢ Qué se va a observar? La definicion de los datos pertinentes:

® Los datos que necesita el investigador para probar sus hipotesis son aquellos que se definen
mediante los indicadores.

® En lainvestigacion social se trata de reunir los datos indispensables para la verificacion de las
hipotesis, excluyendo los demas;

® dichos datos son necesarios y se os denomina datos pertinentes. En cambio, los datos
excesivos desorientan al investigador.
EN mejor, y el Unico, medio de definir de manera mas adecuada los datos pertinentes
Indispensables para el trabajo empirico,

o nsiste en elaborar un modelo de analisis lo mas claro, preciso y explicito posible.
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/A quién se va a observar? El campo de analisis y la seleccion de unidades de observacion :

de Ips analisis empiricos en el espacio geografico y social y en el tiempo. Se presentan dos
sityaciones:

a7/ El trabajo se refiere a un fendbmeno o acontecimiento extraordinario. Se debe precisar
xplicitamente los limites del campo de analisis, aun cuando éstos parezcan evidentes: periodos de
tiempo que ha de tomarse en cuenta, zona geografica considerada, organizaciones y actores sobre
los cuales se hara hincapié, etc.

b- El investigador pone de relieve no los fenbmenos extraordinarios sino los procesos sociales de
caradcter mas o menos universal. En ese caso, se hacen necesarias las selecciones en funcion de
criterios: hipotesis y lo que éstas le sugieren al sentido comdn. Un segundo criterio es el margen de
accion del investigador: los plazos y los recursos de los que dispone,

los contactos y la informacion con la que cuneta, sus aptitudes sobre todo en las lenguas extranjeras,
etc.

La muestra: la totalidad de os elementos constitutivos de un conjunto a estudiar se llama poblacion.
U ez delimitada la

oblacion, no siempre es posible reunir informacion sobre cada una de las unidades que la
componen. Lo comun es tomar una

muestra.
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Freidin, Betina; Najmias, Carolina. Flexibilidad e interactividad en la construccion del
marco teorico de dos investigaciones cualitativas. Espacio Abierto, vol. 20, num. 1,
enero-marzo, 2011, pp. 51-70 Universidad del Zulia Maracaibo, Venezuela

Flexibilidad e interactividad en la construccion del marco teérico de dos investigaciones
cualitativas.




El disefio en la investigacion cualitativa

Se caracteriza por ser flexible, por no estar predeterminado al inicio del estudio.
En la etapa del proyecto, objetivos, métodos y perspectiva tedrica son pensados
y elaborados de manera interactiva en el desarrollo de la investigacion estos
componentes pueden variar (Maxwell 1996), ya que cuando seguimos una logica
Inductiva de conocimiento, algunas modificaciones no solo son esperables sino
también deseables. Existe, sin embargo, gran variedad en cuanto al nivel de
flexibilidad y predeterminacion de las investigaciones concretas, dependiendo
entre otros factores del conocimiento tedrico y empirico previo sobre el tema y
del estilo de trabajo del investigador.




Imposible saber de antemano cuan flexible sera el disefio de un
tudig.

as primeras aproximaciones al campo pueden llevar a reformular
aspéctos de la estrategia metodoldgica en funcidn de lo que resulta
efectivamente accesible o mas pertinente a los fines del estudio
seleccion de casos o modificacion de las técnicas para reunir
datos, por ejemplo); el analisis progresivo de los datos puede
llevar a repensar los objetivos o preguntas de investigacion, y la
perspectiva conceptual incorporar ideas, conceptos y relaciones
que_no parecian relevantes, o que no podian anticiparse en el

planteo inicial.
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En el articulo se analiza la flexibilidad del diseiio cualitativo como un aspecto
central del mismo y que ha sido poco ejemplificado en la literatura: el desarrollo
de la perspectiva conceptual.

Nos basaremos en dos ejemplos de investigaciones cualitativas realizadas por las

autoras.

2 El primer ejemplo corresponde a un estudio en curso que aborda el problema
de las oportunidades educativas que la sociedad ofrece a personas sordas.
Indaga como tales oportunidades son aprovechadas por estudiantes y familias
de clase media y popular del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

2 El segundo ejemplo refiere a una investigacion concluida que se centré en los
factores sociales y culturales en torno a la donacion de Organos para
transplantes, también llevada a cabo con sectores bajos y medios educados del
AMBA.



El deSarrollo de la perspectiva conceptual en investigaciones cualitativa

teoria, entendida como el conjunto integrado de conceptos que
ermiten definir y explicar un fendomeno (Silverman 2000:78), es el
componente basico del disefio que comanda una investigacion,
cuantitativa o cualitativa (Francfort-Nachmias y Nachmias 1992).

Los conceptos se organizan en proposiciones gque, postulados como
supuestos e hipétesis, una vez integrados argumentativamente,
constituyen la perspectiva teorica que dara lugar a la formulacion de las
preguntas de investigacion u objetivos especificos del estudio, la
seleccion de la metodologia, y el analisis e interpretacion de los datos

autu 2003).
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n lgs estudios cualitativos, la perspectiva tedrica 0 “contexto
congeptual” (Maxwell 1996) se construye sobre teorias existentes,
ervierge inductivamente durante el proceso de investigacion, o se
rmina de elaborar en dicho proceso articulando teorias vy
conceptos existentes con conceptos e hipotesis emergentes.

Para dar cuenta del proceso interactivo y progresivo de desarrollo
del marco teorico, algunos autores describen la perspectiva teoric
Inicial como un marco sensibilizador (Denzin 1978, en Patton
19 compuesto por multiples conceptos sensibilizadores

interrelacionados.



Igador en el planteo de las preguntas de investigacion, la busqueda de
cion y la interpretacion de los datos.

Su Autilizacion requiere examinar como el concepto se manifiesta y cual es el
significado especifico que adquiere en un escenario social local o entre un grupo
articular de personas (Patton 1992). Hablar de marco teorico sensibilizador en
una investigacion cualitativa implica asignarle un rol de guia u orientacion; el
mismo se reconfigurara y refinara a lo largo del proceso de investigacion.
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eccitgn de escuelas desde la perspectiva de familias' de
stud{antes sordos

EV objetivo del proyecto es conocer como la oferta escolar media
el AMBA es interpretada, apropiada y aprovechada por familias
de estudiantes categorizados como discapacitados en funcion de
su carencia auditiva.
Se indaga el proceso de eleccion de escuelas medias desde la
perspectiva de familias de clase media y popular con hijos
S /hipoacusicos, reconstruyendo representaciones,
Xpectativas, experiencias y recursos movilizados en tal proceso,
como parte de la problematica de la igualdad de oportly}dﬂses

Educacién, Cultura, »: CHACO

e d Cat i VaS . Cienciay Tecnologia



La perspectiva teorico-metodologica que orientdo el disefio del
estudio fue el interaccionismo simbolico.

En la etapa del proyecto, ésta no habia sido explicitada, pero
necesité hacerlo para reevaluar y profundizar la justificacion de
cada decision tomada en el disefio metodoldgico y asi ponerlo en
practica.

El marco teorico que dio forma a los objetivos especificos y en
funcion del cual comencé a analizar los datos, lo construi a partir
de la combinacion de conceptos que emergieron del planteo del
problema vy de la busqueda bibliografica realizada para redactar el
estado del arte.



El problema de investigacion refirio a la construccion de la
discapacidad como categoria social y a las oportunidades educativas
que la sociedad ofrece a personas asi categorizadas, y los antecedentes
remitieron a investigaciones sustantivas sobre eleccion de escuelas. Se
organizo el marco teorico alrededor del concepto de clases sociales, y
del de representaciones sociales.

La perspectiva conceptual en la investigacion cualitativa es un marco
sensibilizador que guia el acercamiento al campo y analisis de los
datos.



Reboratti, Carlos y Hortensia Castro (1999): Estado de la cuestion y analisis
critico de textos: guia para su elaboracion. Ficha de Catedra, FFyL, UBA,
Buenos Aires.

Estado de la cuestion y analisis critico de textos: quia para su elaboracion




ESTADO DE LA CUESTION

a realizacion de un estado de la cuestion consiste en la busqueda y andlisis de la biografia
xistente estaba dirigido a que un alumno sea capaz de determinar y evaluar las distintas linea
de investigacion, no siempre se expresan de forma explicita sino que estan van enmarcadas én

un discursos mas amplioy no necesariamente dirigido al tema especifico
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Pasos a seguir

> Rastreo bibliografico.
> Analisis de la bibliografia.

> Determinacion y contrastacion de las lineas de
investigacion.

» Ubicacion de preguntas y vacios tematicos.

» Redaccioén del informe.
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Analisis de la Bibliografia

Puede comenzar por tres puntas:

1) la primera a través de bibliografias generales ejemplo
Bliographie,

2) La segunda a través de manuales u obras generales ejemplo
geografia General.

3) la tercera la mas trabajosa pero en general mas fructifera a
través de la revision de catalogos tematicos de las bibliotecas.
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Rastreo Bibliografico

0S tres son concluyentes, aunque conviene empezar por los dos
primeros, hacer una lista de los prometedores y tratar de ubicarlos en
las distintas bibliotecas aprovechando al mismo tiempo para realizar el
trabajo.

La idea es tener al cabo de estas tres, una lista bibliografica ubicando
un numero de trabajos ya sean libros o articulos. Una forma comoda
de ir ordenando el trabajo es hacer pequeias fichas bibliograficas de
los titulos encontrados donde ademas de los datos usuales conste la
ubicacion fisica de trabajo para facilitar su posterior encuentro.
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/i Analisis de la Bibliografia

alisis de la bibliografia consiste una vez ubicados seleccionar los que
0sS parecen mas adecuados, haciendo una lectura rapida y descartando
aquellos que estén directamente relacionados con nuestro tema, se
deberia finalizar con una serie de fichas donde conste con idea
principales de cada autor sobre el tema. una segunda utilidad de est
paso_es gue nos sirve como un nuevo rastreo bibliografico, es mas
especifica de articulos y libros para analizar que se agrega en la primera
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Determinacion y constratacion de
las lineas de investigacion

En funcion del material anterior se deberia realizar la identificacion y
comparacion de las distintas lineas de accion existentes del tema por
general se desagrega en items y subtemas donde una vez ubicados
se deberia colocar en un cuadro de doble entrada donde estos
elementos se crucen. Es importante remarcar que la definicion de los
subtemas asi como su cobertura tiene que hacerse en paralelo al
analisis de como los autores tocan cada aspecto, esto es a partir
desde qué perspectiva tedrica y metodologica lo hacen este analisis
doble nos llevaria al otro punto .
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Ubicacion de preguntas y vacios tematicos

Puede suceder en algunos casos que estas preguntas surjan de las obras
basicas leidas (por ejemplo, que nadie contestara efectivamente unas preguntas
gue se hiciera alguien veinte afos atras), o del propio interés del investigador (las
polémicas suelen perderse en una serie de vericuetos académicos que a veces
hacen dificil seguirle el rumbo a sus autores). Esto ha llevado a los investigadores
a interesarse en una nueva linea de trabajo y es, en realidad, una forma de
cumplir la elemental tarea de generacion de conocimientos, lo que deberia ser la
fundamental de los investigadores.



Redaccion del informe

Al cabo de todo este trabajo se deberia estar en condiciones de hacer
un resumen del estado del conocimiento del tema elegido sobre las
diferentes lineas de investigacion que lo tratan y las versiones que sobre
él se han vertido, este trabajo debe ser cuidadoso y demostrar que se
ha tenido en cuenta una lectura atenta de los trabajos ( por ejemplo,
deben estar perfectamente especificados los libros y articulos leidos).
Ademas debe hacerse una separacion bien clara entre lo que es una
opinion de los autores leidos y lo que es la opinion del investigador .



Quivy, R.; Campenhoudt, L. (2000). Manual de
Investigacion en Ciencias Sociales. Mexico: Limusa

Entrevistas a informantes clave




Etapa 1
La pregunta Inicial

Etapa 2 La
exploracion
Las

Las Entrevistas
lecturas exploratoria

-~




TIPOS DE REFERENTES

TEORICOS

-Teoria/s e informacion disponible sobre el tema
-Antecedentes del problema

-Teorials 0 conjunto de ideas que acepta el
investigador

EMPIRICOS

-Observacion preliminar
-Informantes claves
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Las Entrevistas Exploratorias

dLas entrevistas exploratorias contribuyen a
descubrir los aspectos que se han de tomar en
consideracion y amplian el campo de
investigacion de las lecturas. Tienen por
funcién demostrar los aspectos del fenomeno
estudiado en lo que el investigador no penso
espontaneamente y de este modo
complementar las pistas de trabajo que se

manifestaran a partlr de las lecturas. m /



¢ CON QUIEN RESULTA PROVECHOSO TENER UNA
ENTREVISTA?

on tres las categorias de personas que pueden ser interlocutores validos:

O Primero: Los maestros, investigadores especializados y expertos en el
campo de la investigacion que se relaciona con la pregunta inicial.

2 Segundo: Testigos Privilegiados.

2 Tercero: Publico relacionado con el estudio
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reparacion: Aspectos a tener en cuenta

. Preparar un orden de temas y subtemas.

. Coordinar la cita con el entrevistado, ya sea presencial o de
manera virtual.
Realizar una breve explicacion sobre el objetivo de la entrevista y
el proposito de la visita.

4. Pedir permiso al entrevistado para grabar la entrevista.

5. Preparar el grabador , verificar si tiene bateria o suficiente

memoria.
6.\ Concluir la entrevista antes de que agotemos la buena recepcion.
7./Anotar rapidamente las observaciones complementarias.
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