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Importancia de la calidad
FUNCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA GESTIÓN DE PRODUCCIÓN
La calidad se ha convertido en un tema central de la producción de bienes y servicios. Ya que cada vez los consumidores prefieren artículos y servicios que brinden mejor calidad. Los clientes consideran distintos aspectos de la calidad cuando adquieren un bien o servicio, entonces, como cada cliente centra en distintas características, las empresas diversifican los aspectos que destacan para captar más clientes y de esta manera satisfacer al segmento de mercado que ocupan.
En este sentido, lo que se observa es el elevado nivel de subjetividad que resulta en una elección. Lo que es calidad para uno, puede ser "mala" para otro. Así por ejemplo, una persona que viaja al exterior y se aloja por primera vez en un hotel de tres estrellas podría percibir la calidad de su servicio como excelente, en tanto que otra persona habituada a hoteles cinco estrellas, cuando asista al mismo hotel, probablemente detectara muchos aspectos de mala calidad.
De esta manera, podemos decir que los principales aspectos que se asignan a la calidad a efectos de reducir la subjetividad son:
· Rendimiento:  es el conjunto de las características principales del producto o servicio. Por ejemplo, el alto nivel técnico de rendimiento de las computadoras Macintosh.
· Características secundarias: Son las condiciones secundarias de los producto o servicios. Ejemplo, empresas que se esfuerzan por brindar una excelente atención al cliente, entrena al personal con técnicas de comunicación, etc.
· Estética: Así como los olores, los sonidos y el sabor también son factores determinantes de calidad. Ejemplo, la imagen del producto o servicio, la imagen que inspira. Ejemplo helados Freddo, basado en su condición de helados artesanales y de muy buena calidad e sus cremas y sabores.
· Compatibilidad: Es la medida en que el producto - servicio responde a los estándares. Por ejemplo, los modem Motorola responden a los requerimientos estándares y normas internacionales vigentes en comunicaciones.
· Durabilidad: Es el tiempo de la vida útil que posee un bien o servicio. Hoy en día las personas tienden a adquirir productos con cierta durabilidad en el tiempo.
· Servicio al cliente: Es el denominado service y se relaciona con la velocidad y capacidad de la empresa en la resolución de problemas, atención diligente, entre otros.
· Nivel de confiabilidad: Es la tendencia al cero defecto. Se mide habitualmente por el tiempo en que se espera que no se producirá ningún defecto o problema de fabricación. Ejemplo, los vehículos Toyota, que inspiran confianza en que no tendrán defectos o fallas en su uso diario.
· Calidad percibida: Algunas marcar son para el consumidor sinónimo de calidad de producto o de servicio. Están fuertemente determinadas por la combinación entre la estrategia de marketing y la calidad intrínseca de lo que ofrece. Ejemplo, coca cola.



ACTIVIDADES
1- Leer el texto y copiar en la carpeta.
2- En una empresa de elaboración de mermeladas artesanales, cuáles podrían ser algunos  aspectos principales a tener en cuenta, a efectos de reducir niveles de subjetividad. Desarrolle brevemente.
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