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UNIDAD 2;
CLASE 8; Satisfacción de demanda
En esta clase, nos centraremos en ver los aspectos generales que permitan acordar contenidos dados hasta la fecha. A continuación, podrán ver un cuadro que muestra las distintas partes del proyecto que deben estar elaboradas.
	Nombre del proyecto
	Introducción, justificación, visión, misión, metas, objetivos
	Estudio de mercado; elaboración de encuestas
	Relevamiento de datos; Tamaño de muestra 
	Satisfacción de Demanda
	Cuadro mensual de demanda esperada
	Cuadro anual de demanda
	Espacio Físico;
Relación de demanda con capacidad instalada
	Planilla de actividades y proceso de producción 



Anteriormente se demostró distintos ejemplos, para demostrar como elaborar el relevamiento de datos, es por eso que a partir de ahora arrancamos con “Satisfacción de demanda”.
Entendida esta como, “La satisfacción que un cliente siente al respecto de un producto o servicio que consume porque cumple con sus demandas y expectativas. Es decir, se trata de la conformidad del cliente con el producto o servicio que compró, ya que el mismo cumplió satisfactoriamente con la promesa de venta oportuna”.
En este sentido, el relevamiento de datos nos sirve a nosotros para tener una visión de lo aceptable que seria nuestra empresa, ante los futuros clientes potenciales. 
CUADRO MENSUAL DE DEMANDA 
Para empezar a elaborar un cuadro mensual, que nos permita visualizar la demanda, primero debemos identificar cuantos días trabajaremos en el mes (en esto tiene que estar descontado los feriados y fines de semanas o vacaciones).

	Mes 
	Días habiles por mes
	Danés x mes
	Danes (30% incremento x temporada)
	Total pzas danes por mes

	Enero
	27
	22383
	6714.9
	29097.9

	Febrero
	24
	19896
	5968.8
	25864.8

	Marzo
	27
	22383
	6714.9
	29097.9

	Abril
	26
	21554
	 
	21554

	Mayo
	26
	21554
	 
	21554

	Junio
	26
	21554
	 
	21554

	Julio
	27
	22383
	 
	22383

	Agosto
	26
	21554
	 
	21554

	Septiembre
	26
	21554
	 
	21554

	Octubre
	26
	21554
	6466.2
	28020.2

	Noviembre
	26
	21554
	6466.2
	28020.2

	Diciembre
	27
	22383
	6714.9
	29097.9



PROYECCION ANUAL DE DEMANDA;
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026

	Aumento %5
	Aumento %5
	Aumento %5
	Aumento %5
	Aumento %5
	Aumento %5



En esta segunda parte, veremos el espacio físico de nuestro local, para eso investigaremos en Google maps y especificamos las medidas exactas que debe tener nuestra industria.
· Captura de pantalla de espacio físico en Google maps.
· 2 planos de planta (hoja A4) uno de los planos debe identificar las luminarias necesarias para el local. 
RELACION DE DEMANDA CON CAPACIDAD INSTALADA;

“La capacidad instalada es una ratio de producción que determina el máximo rendimiento posible esperable por parte de una empresa teniendo en cuenta unos recursos empleados y en un periodo de tiempo”.
Según este concepto, y luego de hacer los cuadros mensuales de demanda esperada podemos relación con nuestra producción, pero para el mismo primero identificaremos el tiempo de producción que nos podría llevar hacer un producto. 
	pasos
	actividad
	tiempo
	recursos

	1
	Preparación
	30 min
	Tela

	2
	Blanqueo
	45 min
	

	3
	Tintura
	20 min
	

	4
	Estampación
	50 min
	

	5
	Aprestos
	40 min
	

	6
	acabados
	20 min
	

	total
	
	3;25 
	



Después de investigar el tiempo que nos podría llevar hacer un producto podemos relacionar con la demanda espera y ver si seriamos capaces de cubrir lo esperado. Para finalizar les dejo varias preguntas que deberán ir investigando en una empresa conocida o similar a la de ustedes;
· ¿En qué temporada vende más?
· ¿Tiene empleados? ¿Cuántos tiene? 
· ¿Cuántas horas trabaja por día?
· ¿Cuánto produce por día, mes o año?
· ¿Cuánto tiempo le lleva fabricar un producto?
· ¿Qué cantidad de Recursos e insumos necesita para cada proceso?
· ¿Qué maquinarias utiliza?
· ¿Cuántos hp consume los motores de las maquinas? 
· ¿Cuánto esta pagando los servicios? Luz, agua, internet, etc
· ¿Tiene algún gasto adicional?
· ¿La empresa cuenta con un encargado o jefe de área?
· Pedir contacto o medio para poder comunicarnos en caso de que nos falte algún dato.

Bibliografía;
· Cuadernillo de Organización Industrial (Prof. Fernández Jorge)

ACTIVIDADES;
1- Material de apoyo para actividades en el proyecto final.
2- Completar las distintas partes del proyecto para la clase presencial siguiente.
Criterios Para la realización del Trabajo Práctico; 
· El estudiante debe trabajar con los  recursos digitales, como plataforma ele y Excel para desarrollar las distintas tablas y actividades, compartidas con sus compañeros. 



ORGANIZACIÓN INDUSTRIAL                                                                                   Prof. Fernández Jorge
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