Informatica

Administracion publica

Trabajo practico N° 2

Informatica

Leer el PDF y realizar el siguiente cuestionario.

1. ¢Qué es el sistema de informacion?
2. ¢Para qué sirve el sistema de informacion?
3. ¢Qué diferencia hay entre el sistema de informacion y el sistema

informatico?

4. ¢Cuéles son los componentes de un sistema de informaciéon? (definir
cada uno de ellos)

5. ¢éQué rol cumple la tecnologia de la informacion?

Fecha de entrega: martes 22 de junio.

Formato de entrega: digital o escrito por medio de whatsapp al contacto
privado del profesor en el horario de”21:10 a 23:00 horas”.
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Concepto de sistema de informacion

Todo sistema se puede dividir en subsistemas. Dado que la empresa se
comporta como un sistema, es posible fragmentar sus partes en subsistemas.
Segun la literatura de teoria de la organizacion, se puede dividir la empresa en
los siguientes sistemas: comercial, de operaciones, financiero, de personal, y de
informacion. El sistema de informacion se relaciona con el resto de sistemas y
con el entorno. Un sistema de informacién en la empresa debe servir para
captar la informacién que esta necesite y ponerla, con las transformaciones
necesarias, en poder de aquellos miembros de la empresa que la requieran, bien
sea para la toma de decisiones, bien sea para el control estratégico, o para la
puesta en practica de las decisiones adoptadas (Meguzzato y Renau, 1991). De
ahi que el desempefio de un directivo dependa de su habilidad para explotar las
capacidades de los sistemas de informacién para obtener unos positivos
resultados empresariales.

Para el proposito de este capitulo, adoptaremos la definiciéon de sistema de
informacion que dan Andreu, Ricart y Valor (1991). Segin estos autores, el
sistema de informacion: «Es el conjunto formal de procesos que operando sobre
una colecciéon de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una
empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria para la
operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempenar las funciones de negocio de la empresa
de acuerdo con su estrategia».

Asi, esta definicion incluye solamente el sistema de informaciéon formal, que es
la parte del sistema de informacién que toda la empresa conoce y sabe como
utilizar. Ello no quiere decir que no se consideren importantes los sistemas de
informacion informales, sino que simplemente se trata de reconocer la
limitacion de que estos son, por naturaleza, menos estudiables, menos
planificables, y seguramente menos dirigibles, al menos desde un punto de vista
cohesionado y global. Los sistemas de informacién informales no son resultado
de un proceso disenado, sino que proporcionan informacion de casualidad. No
obstante, no debemos ignorar la existencia de lo informal, y la rapidez y
eficiencia con que puede llegar a funcionar, haciendo que, en ocasiones, los
rumores en la organizacion se propaguen mas deprisa que la informacién que
sigue los cauces normalizados.

La definicion que hemos dado hace referencia a funciones y estrategias de
negocio; con ello, se pretende transmitir la idea que el si de una empresa debe
estar al servicio de su enfoque de negocio. Al fin y al cabo, el si es solamente uno
maés de los elementos que la empresa disefia y utiliza para conseguir sus
objetivos, y es, por tanto, imprescindible que se coordine de manera explicita
con ellos.
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Para completar esta definicion de sistema de informacién trataremos de aclarar
la confusion que existe entre este concepto y el de sistema informatico. El
sistema informatico consiste en la compleja interconexion de numerosos
componentes de hardware y software, los cuales son basicamente sistemas
deterministas y formales, de tal forma que con un input determinado siempre se
obtiene un mismo output. Los sistemas de informacion son sistemas sociales
cuyo comportamiento se ve en gran medida influido por los objetivos, valores y
creencias de individuos y grupos, asi como por el desempenio de la tecnologia.
Asi pues, el comportamiento del sistema de informacion no es determinista y no
se ajusta a la representacion de ningtin modelo algoritmico formal.

SISTEMA INFORMATICO SISTEMA DE INFORMACION

ORGANIZACION

SISTEMA DE ENTORNO
INFORMACION

Actualmente, el sistema de informaciéon de una empresa ha de tratar una gran
cantidad de datos y proporcionar informacion con diferentes estructuras a
multiples decisores en la empresa, y por ello el papel de la informética pasa a ser
fundamental en el sistema de informacién de la empresa. Dado el importante
papel que los sistemas de informacion tienen asignado, consideramos que las
organizaciones actuales no pueden ser dirigidas eficiente y eficazmente sin
sistemas de informacién que son construidos utilizando una serie de tecnologias
de la informaci6n. La tecnologia de la informacién surge como un aspecto
fundamental, ya que facilita la gestién de empresas tanto pequefias como
grandes y posibilita la bisqueda de ventajas competitivas.

Pero, un sistema de informacion es algo mas que un sistema informatico. El
sistema de informacion es indisociable del sistema organizaciéon-entorno, y en el
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proceso de adopcidn de decisiones no se puede pretender que toda la
informacion necesaria sea predeterminada, formalizada e informatizada.

La informacio6n circula por toda la organizacion como si fuera un fluido, por
cauces formales e informales, y en sentido horizontal y vertical. El sistema de
informacion constituye la estructura organizativa que debe administrar dichos
flujos de informacién con la méaxima eficacia y eficiencia para llevar a cabo las
funciones de una empresa determinada de acuerdo con su planteamiento o
estrategia de negocio.

Lo esencial de todo sistema de informacion es que mediante él se va a
proporcionar la informacion necesaria, en el momento oportuno y con la
estructura adecuada, a aquellos miembros de la empresa que la requieran, bien
sea para la toma de decisiones, bien sea para el control estratégico o para la
puesta en practica de las decisiones adoptadas.

La mayoria de los problemas que aparecen en los sistemas de informacién
empresariales estan relacionados con aspectos organizativos, sociales o
humanos, frente a los escasos problemas referidos a aspectos técnicos. De esta
forma, los directivos se deben concentrar en la adecuada aplicacion estratégica y
tactica de los sistemas de informacion.

Componentes de los sistemas de informacion

Los sistemas de informaciéon engloban: equipos y programas informéticos,
telecomunicaciones, bases de datos, recursos humanos y procedimientos.

Actualmente todas las empresas utilizan ordenadores. Por lo general, se utilizan
microordenadores, también conocidos como ordenadores personales o pc. Las
organizaciones grandes utilizan diversos sistemas computarizados, incluyendo
desde grandes ordenadores, que suelen ser denominados mainframes, hasta
miniordenadores y los méas utilizados, microordenadores. Debemos aclarar que
el progreso de las prestaciones técnicas experimentado en los tltimos afios por
los microordenadores hace que puedan realizar mas tareas que inicialmente
estaban asignadas a los miniordenadores y que cada vez esté menos clara la
diferencia entre estas dos categorias de ordenadores.

Las tres categorias de ordenadores estan organizadas de forma similar. El
componente que controla todas las unidades del sistema es el procesador
central, que ejecuta las instrucciones de un programa. También hay
dispositivos para introducir datos (teclado y ratén) y dispositivos para producir
el output del sistema (impresoras).

Hay dos tipos de programas informaticos: programas del sistema y aplicaciones.
Los programas del sistema administran los recursos del sistema computarizado
y simplifican la programacion. Las aplicaciones ayudan directamente al usuario
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final a hacer su trabajo. Ejemplos de aplicaciones: programas de hoja de céalculo
o procesadores de texto.

Podriamos considerar que muchos sistemas de informacion en las empresas son
utilizados como vehiculo de entrega de bases de datos. Una base de datos es una
coleccion de datos interrelacionados. Como ejemplo, podriamos mencionar la
base de datos de recursos humanos de una organizacion o la base de datos de
productos. Para una empresa, resulta de gran valor la base de datos de clientes,
que puede ser explotada para comunicar a estos los nuevos productos o para
desarrollar nuevos productos que satisfagan las necesidades percibidas de los
mismos. Una base de datos debe estar organizada para que se pueda acceder a
ellos por sus atributos. Ej.: «Dame los nombres y direcciones de los clientes a
quienes hemos facturado mas de 1 millon en el Gltimo afio». Las bases de datos
son administradas por programas de sistemas conocidos como sistemas de
administracion de bases de datos (dbms).

Las telecomunicaciones son el medio de transmision electronica de informacién
a largas distancias. En la actualidad, los sistemas computarizados estan
generalmente conectados en redes de telecomunicaciones. Dependiendo de las
necesidades de la empresa se pueden establecer diferentes tipos de conexiones
en red. En una empresa pequena, los ordenadores personales estan conectados
en redes de area local (lan), haciendo posible que sus usuarios se comuniquen y
compartan datos, trabajo y equipo. Hay redes de area amplia (wan) que
conectan ordenadores ubicados en lugares remotos, tanto dentro de una
empresa como fuera de ella. Internet, la red de redes, conecta una gran variedad
de redes de distintos &mbitos en todo el mundo.

A través de dichas conexiones, los usuarios de ordenadores personales pueden
tener acceso a los recursos informéaticos de la empresa, como por ejemplo, bases
de datos.

Prof. Bareiro Facundo M. Pagina 5



