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La Produccion y sus Etapas

Es el sector de la empresa que se dedica a la elaboracion de un bien o un
servicio. ESTE proceso de fabricacion, es el conjunto de operaciones
necesarias para modificar las caracteristicas de las materias primas. Dichas
caracteristicas pueden ser de naturaleza muy variada tales como la forma, la
densidad, la resistencia, el tamafio o la estética. Se realizan en el ambito de
la industria.

Para la obtencién de un determinado producto serdn necesarias multitud de
operaciones individuales de modo que, dependiendo de la escala de
observacion, puede denominarse proceso tanto al conjunto de operaciones
desde la extraccion de los recursos naturales necesarios hasta la venta del
producto como a las realizadas en un puesto de trabajo con una
determinada maquina-herramienta.

Administracion de la Produccién u Operaciones, es la administracion de los
recursos productivos de la organizacion. Esta area se encarga de la
planificacion, organizacion, direccion, control y mejora de los sistemas que
producen bienes y servicios.

ETAPAS DEL PROCESO PRODUCTIVO
El proceso productivo de una empresa se puede dividir en tres procesos
principales:

PLANEAMIENTO: Es la etapa previa a la produccién propiamente dicha. Es el
primer paso y es tarea del gerente, él debe determinar el nimero de unidades de
produccion para el periodo a planificar. Debe hacerlo para que los planes se
puedan cumplir y, ademas, para que esto suceda con la mejor calidad y al mejor
costo posible. El proceso de planeamiento incluye:

- el disefio del proceso de produccién para alcanzar el resultado, producto
0 servicio.

- la definicidén de la materia prima necesaria.

- la seleccion de los bienes muebles que seran afectados.
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- las maquinarias a utilizar.
- la determinacioén de los puntos de ventas.
- el entrenamiento del personal.

Asimismo, todos los puntos citados anteriormente configuraran parte de la
planificacion de la operacion de producir, de la cantidad de insumos y de
compras que sean necesarios para el aprovisionamiento de la fabrica y de las
necesidades de personal para cumplir con la programacion. Esto es igual, tanto
se trate de una operacion fabril o de la realizacidon de un servicio.

GESTION: un plan de produccion debe tener en cuenta las actividades a
realizar, anticipar los problemas por resolver, priorizar sus soluciones,
establecer recursos y responsabilidades, y disefiar medidas de seguimiento que
permitan no solo evaluar el avance, sino sobre todo volver a planear. Toda salida
del plan por imprevision suele generar mayores costos y, por lo tanto, menores
ganancias posibles. Es por ello que los integrantes de una empresa debe tener
muy bien definidos los objetivos que persiguen la organizacion, su misién y las
estrategias pues cada uno de ellos debe participar en su establecimiento para
lograrlos.

CONTROL: es el conjunto de actividades que utiliza la empresa para evaluar lo
planificado. Consiste en vigilar el desarrollo del Plan de Produccion las
cantidades elaboradas, como asi también el nivel de calidad y los costos de
produccion. Dentro del area produccion se debe realizar diversos controles:

- Control de Operaciones: consiste en la inspeccion que se realiza en el
sistema operaciones, asegurando que los programas, cantidades y
estandares de calidad se cumplan.

- Control de Mantenimiento: consiste en mantener equilibrados los
costos de mantenimiento, evitando los gastos que provocan las
reparaciones de los bienes de capital con que se cuenta.

- Control General: consiste en verificar que todo continde conforme a lo
programado, esto evitara males mayores.



