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3 



EL PROCESO PRODUCTIVO 
 

 

El proceso productivo es la combinación de los factores de la producción, 

destinada a la producción de bienes o servicios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LA PRODUCCIÓN: consiste en adicionar valor a un bien llamado insumo, que 

como consecuencia de un proceso de transformación, permite obtener otro bien 

que sea apto para satisfacer necesidades. 
 

LA PRODUCTIVIDAD: nos indica el rendimiento de los recursos productivos en la 

producción. 

 

La producción hace referencia a procesos de transformación o procedimientos 

La productividad hacer referencia al rendimiento de los recursos productivos. 
 

LA PRODUCCIÓN como proceso de transformación. 
 

La Producción supone un proceso de transformación o conversión de 

insumos en productos. 
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Para que se lleve a cabo un proceso de transformación es necesario contar 

con INSUMOS, para que luego de realizar determinadas operaciones o 

PROCEDIMIENTOS se obtenga el PRODUCTO. 
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Veamos un ejemplo de producción: LA PRODUCCIÓN DE PAN. 
 

 

El PAN es un producto de harina, la que puede ser 
derivada del trigo, maíz o centeno.  

La textura del pan depende de la fórmula usada en la 
preparación. 

 

(INSUMOS) Los cuatro ingredientes principales son: 
harina 

 
agua 

 
levadura 

 
sal 

 

 

El proceso de producción del pan comprende las siguientes actividades: 
 

 

1- pesar los insumos 
 

2- mezclar los ingredientes 
 

3- dejar fermentar la mezcla 
 

4- dividir la masa 
 

5- redondear la masa 
 

6- moldear la masa 
 

7- hornear la masa 
 

8- dejar enfriar la masa 
 

9- empacar el pan 
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La clasificación de la producción 
 

 

ES IMPORTANTE que, al adoptar el concepto de PRODUCCIÓN, como la 
transformación de materias primas, se tenga en cuenta cual es el origen de esta 
materia prima. Este origen permitirá clasificar la producción.  

Si la materia prima se realiza a partir de elementos que provienen de la 
naturaleza y mantienen su estado, estamos en presencia de PRODUCCIÓN 
PRIMARIA.  

Por ejemplo LA PRODUCCION DE TRIGO es una producción primaria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Si la materia prima es un producto obtenido a partir de un proceso productivo 

anterior, estamos en presencia de PRODUCCIÓN SECUNDARIA. 
 

Por ejemplo la PRODUCCIÓN DE HARINA PARA PRODUCTOS 

ALIMENTICIOS se ubica dentro de la Producción Secundaria. 
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En la actualidad se considera a los servicios como PRODUCCIÓN TERCIARIA.  

 

Por ejemplo UN RESTAURANT se ubica dentro de la Producción 
 

Terciaria. 
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Actividad   N°1
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1. Escriba  y grafique ejemplos de Producción Primaria 
 

2. Escriba y grafique  ejemplos de Producción Secundaria 
 

3. Escriba y grafique ejemplos de Producción Terciaria 
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El PROCESO DE PRODUCCIÓN 
 

El PROCESO DE PRODUCCIÓN de una organización productiva, le 

corresponde al ÁREA de PRODUCCIÓN la cual forma parte del Subsistema 

Técnico. 

 

El primer paso de un PROCESO DE PRODUCCIÓN es el DISEÑO de bien 

o del servicio y comprende: 
 
 

A) Diseño del PRODUCTO: 
 

 

TODO PRODUCTO COMIENZA POR UNA IDEA. 
 

Son muchas las características que deben ser atendidas para diseñar un producto,  

que  responsan  a  las  necesidades  de  los  consumidores  y  a  las posibilidades 

de  elaboración  por parte de la 
 

organización. 
 

 

B) Diseño de SERVICIO 

El diseño de un servicio. 

 

1- se inicia con la identificación de una 

necesidad del consumidor. 
 

2- se elabora un concepto de servicio 

que satisfaga esa necesidad. 
 

3- no tienen componentes tangibles, a 

diferencia de los productos. 

 

Los servicios presentan dos aspectos 

fundamentales que se relacionan con la cantidad 

de veces que se tiene contacto con el cliente y la 

intensidad de la mano de obra que es necesaria 

para la prestación. En función de esto los 

servicios pueden ser: 
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a) Servicios de capital intensivos: poco contacto con el cliente, por ejemplo 

servicios postales, cajeros automáticos. 
 

b) Servicios masivos: poco contacto con el cliente pero mano de obra intensiva 

como por ejemplo las cafeterías. 
 

c) Servicios personalizados: mucho contacto con el cliente y mano de obra 

intensiva como por ejemplo las agencias de viajes, los servicios médicos. 
 

d) Servicios profesionales: mano de obra intensiva y mucho contacto con el 

cliente, como por ejemplo la asistencia de un abogado o contador. 
 

Una  vez  diseñado  el  producto  o  el  servicio,  se  deberán  administrar  las 
 

operaciones que transformarán los insumos en los productos o servicios 

diseñados. 
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EL PROCESO DE ELABORACIÓN 
 
 

Una vez definido el diseño y los medios, es necesario conocer los 

PROCEDIMIENTOS 

 

LOS PROCEDIMIENTOS son el conjunto de operaciones organizadas que 

transformarán los insumos en productos. 
 

Los procedimientos pueden clasificarse según el grado de intervención del 

hombre y según la continuidad del proceso. 

 

SEGÚN EL GRADO DE INTERVENCIÓN DEL HOMBRE LOS 
 

PROCEDIMIENTOS PUEDEN SER 
 
 
 

 

1) Manuales: en los cuales las operaciones son llevadas a cabo por 

personas 
 

2) Mecánicos: En los cuales las operaciones 

son compartidas entre personas y máquinas. 

 

3) Automáticos: En los cuales la intervención 
humana se limita a supervisar las 
operaciones que son realizadas por máquinas 
generalmente controladas por computadoras 

 
 

 

ACTIVIDAD N°2 

 

1. La fabricación de conservas y dulces artesanales, que tipo de procedimiento es? Justifique 
su respuesta. 

 
2. Escriba al menos dos ejemplos de procedimientos mecánico y automático de producción. 
 
 
 
 
 
 
 

 

. 
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SEGÚN LA CONTINUIDAD DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN PUEDEN 

SER: 

 

 

1) Procesos continuos: son 

aquellos procesos de producción que 

funcionan en forma permanente sin 
 

detenciones ni arranques, no 

interrumpidos, excepto por reparaciones 

o mantenimientos de las máquinas para 

mantener el alto rendimiento. Como por 

ejemplo la industria del acero, del 

petróleo, química, etc. 

 

2) Procesos repetitivos o en 
 

series: son aquellos procesos que 
 

producen artículos en grandes 

cantidades, en masa a intervalos 

regulares, en donde se producen 

grandes cantidades de productos 

homogéneos, como por ejemplo la 
 

industria automotriz, electrónica, 

juguetes, alimentos, etc. 
 

Generalmente estos procesos son mecanizados e incluso automatizados, 
 

los ajustes de las máquinas son escasos, los volúmenes son elevados, la mano de 
 

obra es poco especializada y existe un 
 

servicio de mantenimiento permanente. 
 

 

3) Procesos de producción 
 

intermitentes: son aquellos procesos 

que producen artículos en pequeñas 

cantidades de acuerdo a requerimientos 

del cliente y sobre la base de pedidos 

de manera individual. Es conocida como 

producción a pedido. 
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Este proceso se caracteriza por bajo volumen de producción por producto, 

trabajo a pedido, alto costo de reparación, alto grado de especialización de la 

mano de obra, falta de materias primas, poca dependencia de cambios en el 

mercado. 
 

ACTIVIDAD N°3 
  

 

1) Sistema de Producción. Concepto 

2) Existen tres tipos de  sistema de Producción: Concepto y características 

3) Seleccionar el sistema de Producción de acuerdo al producto elaborado: 

A) Seleccionar que se dedica a la fabricación e instalación de 

amoblamiento de cocina a 

medida………………………………………………………………………… 

B)  Empresa que se dedica  a la elaboración de alfajores de chocolate 

rellenos de dulces de 

leche………………………………………………………………………….. 

   

 

4) Busque por lo menos tres ejemplos de los diferentes procesos 

productivos según sea su continuidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

TEMA N°2  
 
 
 
 
 

 

Los costos 
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Costo Fijo: Son aquellos que se mantienen constantes, y no depende del volumen la 

producción. Ejemplo: Sueldos no varían con el volumen de la producción.-  

Costo  Variable: Dependen  del  nivel  de  producción.  Son  aquellos  que  tienen  alta  
variabilidad, en función de los volúmenes de producción. Ejemplo: Materia Prima, por que 
están en relación directa con la producción.-  

Costo Directo: Son aquellos  que  son  asignados  directamente  al  producto.  Ejemplo: 

Materia Prima, que se asigna al producto.-  

Costo Indirecto: Es el costo que no lo puedo identificar, pero si lo tengo que cargar por 
prorrateo; es decir son aquellos que ha participado del proceso mas no directamente. 
Ejemplo: Personal de maestranza, que limpia el lugar donde se fabrica.-  

Los Elementos del Costo de Producción: 
 

❖ Materia Prima.
  

❖ Mano de Obra.
  

❖ Indirectos.
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Ahora, revisa este caso: 
 

Paula ha decidido que quiere ser una emprendedora y poner una empresa que 

produzca mermeladas. Para esto ha contratado a tres personas que la ayudarán a 

preparar y envasar las mermeladas. El sueldo fijado es de S/. 90 al mes a cada uno. 

Encontró un pequeño local para alquilar que le servirá para empezar su negocio. 
 

Su primo Roberto le comentó que si quería saber si estaba teniendo ganancias tenía 

que calcular cuánto le estaba costando producir sus mermeladas. Además, el saber 

cuánto le costaba producir un solo pomo de mermelada la ayudaría poner un precio 

para el producto que le permitiera recuperar su inversión y además tener un margen 

de ganancia. 

 

Paula ha decidido que debe sacar los cálculos necesarios para obtener los costos 

fijos, los costos variables, el costo total y el costo unitario. Lo primero que hizo fue 

hacer una lista donde dividió todos sus costos en fijos y variables. 
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 Actividad   N°4 
  
1) Calcular los costos fijos y variables 

 

Alquiler del local $ 400 

Créditos $500 

Sueldos del ayudante $ 400 

Abono mantenimiento de las maquinas $150 

Materia prima  

Rollo de tela $ 287,5 

Cono de hilo $28, 5 

Otros gastos  

Consumo de electricidad $ 195 

Agujas de coser $ 15 

 

2) ¿Cuánto es el costo fijo por remera? Y los costos variables por remeras ?. Si fabrico 

250 remeras. 
 

 

3) Del siguiente listado clasifique en costo fijo y variable 

 

Local, equipos, personal fijo, materia prima, impuesto, personal de la planta 

de fabricación, publicidad, electricidad. 
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El precio de venta puede hallarse utilizando diferentes estrategias. Una forma fácil de 

calcularlo es sumándole al costo unitario que es el mínimo que debes cobrar por el 

producto un margen de ganancia que deseas obtener. 
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Ahora Paula quiere saber cuántas 
mermeladas necesita vender para poder 
obtener  una ganancia. Para eso  ella 
realizará un análisis de punto de  
equilibrio. Primero debe tener los tres 
datos primordiales para realizar el 
cálculo. 
Como vimos anteriormente ella ya había 
obtenido cuánto eran sus costos fijos 
totales al sumar cada uno de los costos 
fijos que tenía 
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Actividad   N°5 
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TEMA N°3  
 
 
 
 
 
 
 

 

Control de los Procesos 
de producción - Calidad 
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