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Actividad económica del hombre1

ACTIVIDAD ECONÓMICA1

El hombre debe realizar una serie de actividades para satisfacer sus necesidades 

y las de su familia (alimentación, vestimenta, habitación, cultura, salud, recreación).

Las primeras tareas que realizó con este fin fueron la recolección de frutos, 

la caza y la pesca (naturaleza). Posteriormente, no conforme con los recursos 

naturales, comienza el cultivo de cereales y la cría de animales (trabajo).

Estos productos se transforman en otros por medio del proceso industrial 

(producción o elaboración).

Ante el aumento de sus necesidades y la imposibilidad de satisfacerlas por 

sí mismo, el hombre comienza a comprar bienes que no produce y a vender 

bienes de su producción a otras personas (comercio).

La contabilidad2

Medio de 
información 

a los terceros 
que realicen 

operaciones con 
el comercio o 

empresa (clien-
tes, proveedo-
res, organismos 
estatales, etc)

Medio de 
información y 
control a sus 
propietarios y 
personal para 
una correcta 

toma de 
decisiones.

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

La actividad económica del 

hombre es el conjunto de 

acciones que la persona lle-

va a cabo para obtener bie-

nes y servicios necesarios 

que le permitan satisfacer 

sus necesidades.

CONTABILIDAD

Es una ciencia que por 

medio de un sistema de 

registración (manual o 

computadora), en libros 

y fichas con rayados es-

peciales, permite conocer 

el estado del patrimonio 

(bienes propios, derechos 

a cobrar deudas) y el re-

sultado obtenido (perdidas 

o ganancias) de un co-

mercio o empresa.

La Contabilidad como 
Sistema de Información 01

  FinalidadesA-
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Introduccción1

«Todas las personas buscan continuamente información» 

Si queremos escribir el capítulo de un libro sobre determinado país, debe-

mos recopilar y organizar datos sobre dicho país (número de habitantes, tasa 

de natalidad, clima, etc).

Si organizamos ir al cine, consultamos que películas se proyectan, y en que 

cines.

Si nuestro equipo tiene que jugar un partido sería necesario saber donde se 

juega, el día y horario.

Así podríamos citar cientos de ejemplos, y en todos los casos llegaríamos a 

la misma conclusión.

«La información sirve de base a la toma de decisiones»

Los datos se perciben, se integran y generan la información necesaria para 

producir el conocimiento, que finalmente permite tomar decisiones para realizar 

las acciones cotidianas. 

«La necesidad de contar con buena información esta 
presente en nuestra vida diaria en forma continúa»

Las personas que dirigen organizaciones de cualquier tipo (clubes, escuelas, 

pequeñas o grandes empresas, etc) también deben disponer de buena infor-

mación para administrarla eficientemente. Así en el club podrá decidirse cual 

es el deporte que mas conviene que practican los asociados; en los colegios 

actualizar contenidos de las materias a medida que se modifiquen o incorporar 

otras nuevas; las industrias de electrodomésticos, por ejemplo, no fabricaran 

televisores que no sean LCD porque el cliente quiere Tvs con alta resolución, 

excelente color en imagen, etc.

INFORMACIÓN

En sentido general, 

la información es un 

conjunto organizado de 

datos, que constituyen 

un mensaje sobre un 

determinado ente o fe-

nómeno que modifica el 

estado de conocimiento 

del sujeto o sistema que 

recibe dicho mensaje.

SISTEMA DE INFORMACIÓN2
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Personas y organizaciones formamos la sociedad en que vivimos, con lo 

cual debemos entender que integramos un mundo sometido a avances e inno-

vaciones incesantes que necesita de información, y a su vez la genera y envía 

continuamente.

Este mundo globalizado, nos permite conocer al instante todo tipo de noti-

cias, aun en los lugares más remotos y acceder a una cantidad superabundante 

de información.

Las empresas, también se ven regidas por el ambiente global en el que se 

desempeñan, el cual es altamente competitivo y exige una constante toma de 

decisiones estratégicas, si el objetivo es permanecer en el mercado de manera 

exitosa y rentable.

La información por lo tanto es un elemento muy 
valioso y de gran importancia que constituye la base 

para la toma de decisiones.

-Personas 
-Organizaciones Decisiones Objetivos

para 
tomar

y 
así poder 

cumplir sus

             Información

sirve a

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente analizaremos:

1

Las 

Organizaciones

2

La difusión 

de la

Información

3

La búsqueda y 

obtención de la

Información

4

La 

Información
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 Son creadas conscientemente en un punto temporal determinable.

 Tienen metas u objetivos asignados por sus integrantes y creadores.

 Poseen claridad con respecto a las relaciones que se establecen entre sus 

miembros, de acuerdo a un orden jerárquico preestablecido.

 Llevan a cabo programas que provienen de políticas establecidas para el 

cumplimiento del o de los objetivos organizacionales.

Las organizaciones2

Podemos reconocer a los elementos como los recursos necesarios con que 

cuenta una organización para desarrollar sus actividades y, de esta forma, lograr 

el o los fines previamente fijados. Entre los diferentes elementos se encuentran:

RECURSOS MATERIALES:

Materias primas o insumos: Necesarios para transformarlos, luego del 

proceso, en un producto terminado.

Maquinarias y herramientas: Imprescindibles para desarrollar el proceso 

productivo, en conjunto con los recursos humanos. 

Inmuebles, instalaciones y rodados: Con los cuales se llevarán a cabo las 

actividades de la organización.

Dinero propio o de terceros: Para poder adquirir y mantener los recursos 

antes nombrados y realizar el proceso productivo en cuestión.

ORGANIZACIONES

Las organizaciones son 

unidades coordinadas 

que trabajan para alcanzar 

un objetivo o conjunto 

de objetivos comunes, 

asignando funciones, 

autoridad, responsabilida-

des, jerarquías y estable-

ciendo relaciones que en 

dichas unidades deben 

existir para llevar a cabo 

las políticas empresariales, 

o más precisamente, 

los programas que tales 

políticas inspiran.

  Características de las OrganizacionesA-

  Elementos de las OrganizacionesB-
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RECURSOS HUMANOS: Considerados el elemento activo de la orga-

nización. Lo constituyen:

Los dueños o propietarios, accionistas o socios (depende de la forma jurídica que 

adopte la organización).

El personal que trabaja en la organización dentro de los distintos sectores o 

departamentos (gerentes, asesores, jefes, capataces, empleados, ope-

rarios, supervisores, entre otros).

RECURSOS TECNOLÓGICOS: Siempre se asocia a la tecnología con 

las maquinarias, pero cabe aclarar que va más allá de la máquina en sí. 

Debe interpretarse como los medios para lograr un objetivo o un fin pre-

determinado,que incluyen los modos de obrar, de hacer o de producir. Se 

destacan dentro de estos recursos, los métodos, técnicas y procedimientos 

que se utilizan en la investigación, la producción y la comercialización.

RECURSOS NATURALES Y ENERGÉTICOS: Todos aquellos recur-

sos como tierra, aire, agua, energía en todas sus formas, eléctrica, solar, 

nuclear, hidráulica y los combustibles. En la mayoría de los casos, las 

organizaciones, deben pagar un precio a cambio de su obtención para el 

desarrollo de sus actividades.

IDEAS, CONOCIMIENTOS, INFORMACIÓN: Son recursos originados 

por el intelecto de los recursos humanos, el avance tecnológico y el cien-

tífico. Estos recursos se tornan imprescindibles y claves para el desarrollo 

y evolución de cualquier tipo de organización.

MARCAS, NOMBRE Y PRESTIGIO: Son considerados recursos intan-

gibles que utiliza la organización para lograr acceder y posicionarse en el 

mercado donde actúa.
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Organizaciones sin fines de lucro

Son entidades cuyos fines no es la obtención de un beneficio económico (ga-

nancia) y en algunos casos tampoco aceptan dinero del gobierno. Ejemplos: 

fundaciones (Fundación Favaloro), clubes de futbol (Club San Miguel), ONGs 

(Greenpeace), sociedades de fomento, asociaciones civiles, etc. 

Estas organizaciones trabajan básicamente para mejorar la calidad de vida de una 

sociedad, y se enfocan en puntos claves de las comunidades como pueden ser 

los niños, ancianos u otros aspectos de la sociedad en que se pueda mejorar, 

con fines culturales, educativos, de divulgación, deportivos etc.

Organizaciones con fines de lucro

Denominadas empresas. Son organizaciones, instituciones, o industrias, dedicadas 

a desarrollar actividades cuyos fines son la obtención de un beneficio económico 

(ganancia), para satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de los deman-

dantes, y también para asegurar la continuidad de la empresa.

Cualquier organización debe resolver constantemente las situaciones problemáticas que se pre-

sentan y por lo tanto las personas que las administran deben tomar decisiones en forma continua.

Los problemas a resolver pueden provenir de la propia organización o del ambiente externo, 

porque las organizaciones constituyen un sistema abierto al interactuar con el contexto que las rodea 

y están fuertemente incididas por este.

  Clasificación de las OrganizacionesC-
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Hay otras fuerzas indirectas no tan evidentes que también influyen sobre la organización:

El contexto de una organización está constituido por todos aquellos factores 

que, siendo ajenos a ella, afectan su desenvolvimiento. Las organizaciones, como 

sistemas sociales no son autosuficientes, por lo que interactúan permanentemente 

con el contexto, al que además necesitan para sobrevivir.

La expresión «contexto», generalmente se emplea para identificar a los 

elementos externos que forman parte del medio que los rodea. Configuran el 

contexto externo de las organizaciones como fuerzas directas:

     Contexto externo

Estas fuerzas directas e indirectas configuran un contexto favorable o desfavorable.

Es aquel que brinda condiciones propicias 

para el crecimiento de la organización.

CONTEXTO DESFAVORABLECONTEXTO FAVORABLE

Es aquel que permite un escaso mar-

gen de crecimiento.

Involucra a la estructura y a los participantes de la organización. La estructura 

representa su organización interna. Constituye el marco donde se llevan a cabo 

los procesos decisorios y donde se relacionan los recursos materiales y humanos 

en forma coordinada para la ejecución de actividades.

     Contexto interno

El contexto3

Fuerzas DirectasConsumidores, clientes, mercado
Competidores

Proveedores
Organismos gubernamentales

Entidades y mercados financieros
Mercado cambiario y mercado de valores
Organismos de Control Tributario y Previsional
La comunidad en general

Fuerzas IndirectasTecnológicas
Económicas

Políticas
Legales

Culturales
Sociales
Internacionales

A-

B-
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Administración de las organizaciones4
A diferencia de otras épocas los sucesos en la actualidad ocurren sin adverten-

cia y los administradores de las organizaciones (gerentes) deben volver a idear, 

modificar y/o rehacer sus planes.

Las diferentes fuerzas que se encuentran dentro y fuera de la organización 

influyen en las decisiones de la gerencia, por lo que las funciones de planificar, 

organizar, dirigir y controlar deben efectuarse en condiciones constantemente 

cambiantes.

    Funciones de la administración

PLANEAMIENTO
Establece las metas a alcanzar 

y los recursos a utilizar.

DIRECCIÓN
Guía a los diferentes com-

ponentes de la organización 

para desarrollar las activida-

des tendientes al cumplimien-

to de las metas fijadas.

ORGANIZACIÓN
Establece reglas que vin-

culan funciones y grupos 

humanos, estableciendo 

las relaciones jerárquicas y 

responsabilidades entre los 

distintos integrantes de la 

organización.

CONTROL
Verifica las tareas desarrolla-

das y la eficaz utilización de 

los recursos.

2

3

4

1

El objetivo de la administración son las organizaciones 
su estudio, comprensión y gestión.

A-



SISTEMA DE INFORMACIÓN

Las decisiones afectan a toda la organización

Elabora las políticas y estrategias. Determina los 

objetivos a largo plazo y el modo en que la or-

ganización ha de interactuar con su ambiente.

Se encuentra en este nivel el presidente, el 

directorio, el gerente general, etc.

20

DIVISIÓN HORIZONTAL 

Divide el trabajo en tareas (com-

pras, ventas, etc.).

DIVISIÓN VERTICAL 

Genera una estructura jerárquica 

según las responsabilidades de 

decisión.

Esta última estructura se denomina pirámide organizacional, cuyos niveles son los siguientes:

    Pirámide organizacional
En toda organización se establece una división del trabajo que permite alcanzar los objetivos y que 

constituyen su estructura. Existen dos divisiones del trabajo:

B-

Nivel Superior o 
Estratégico

Las decisiones afectan a un área específica

Coordina las actividades en el nivel operativo, 

así como las decisiones sobre los productos y/o 

servicios que han de producirse.

En él se encuentran los gerentes de producción, 

de administración, de ventas, etc.

Nivel Medio o
Tácito

El margen de decisiones es escaso

Su función es realizar en forma eficaz los bienes y/o 

servicios que la organización elabore y/o preste. Se 

realizan tareas rutinarias programadas previamente 

por el nivel medio. Pertenecen al mismo: opera-

rios, empleados, administrativos, vendedores, etc.

Nivel Inferior u 
Operativo
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Según los niveles de decisión:

 El nivel superior necesita información para la elaboración de políticas y estrategias de la organización.  

 En el nivel medio la información está destinada al control de la gestión operativa.

 El nivel operativo requiere información de cómo debe realizarse la actividad que desarrolla 

o el servicio que presta.

NIVEL SUPERIOR o ESTRATÉGICO
Elaboración de políticas, y 

estrategias de la organización.  1
2
3

NIVEL MEDIO o TÁCITO
Destinada al control de

la gestión operativa.

NIVEL INFERIOR u OPERATIVO
Cómo debe realizarse la actividad

que desarrolla o el servicio que presta.

      Clasificación de los sistemas de información dentro de las 
organizaciones

Un buen sistema de información debe brindar 
información adecuada a cada nivel de la organización 

según sus necesidades.

C-



SISTEMA DE INFORMACIÓN

22

La empresa como organización y como factor de la producción5
La actividad económica siempre tuvo por finalidad la producción de bienes y servicios 

para satisfacer las necesidades humanas. Desde hace siglos las actividades productivas 

son desarrolladas por un tipo de organización particular denominado «empresa».

La empresa por ser una organización posee todas sus características:

La empresa, dentro de la economía de un país forma parte de los agentes económicos junto con 

las familias y el sector público.

Los agentes económicos son los responsables de la actividad económica.

Objetivos

Elementos personales o subjetivos

     Factores de la producción

      Agentes Económicos

A
Naturaleza

B
Capital

C
Trabajo

D

EMPRESAS

Son organizaciones eco-

nómicas que coordinan 

los factores de la produc-

ción, cuya actividad está 

destinada a la elabo-

ración de bienes y/o 

servicios que se destinan 

al intercambio, con la 

finalidad de obtener el 

mayor beneficio. 

Pagos monetarios por los bienes y servicios adquiridos y/o consumidos

Sector
Público

EmpresasFamilias

Suministran bienes y servicios a los consumidores

Suministran factores productivos (naturaleza, capital, 

trabajo, actitud empresaria)

Retribución a los factores de la producción (pagos monetarios). La 

naturaleza se retribuye con la renta, el capital con el interés, el trabajo 

con el salario, y la actitud empresarial con el beneficio.

ActitudEmpresarial

Elementos materiales u objetivos

Información

A-

B-
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Hay tres sectores en la economía representativos de las diferentes actividades 

económicas:

      Sectores de la economía

Hay varias clases de empresas, sólo citaremos la clasificación según la actividad desarrollada:

     Clases de empresas

Actividades Primarias: Agrupa a las actividades extractivas (agricultura, pesca 

y minería)

Actividades Secundarias: Representativas de la industria y la construcción.

Actividades Terciarias: Agrupa a los servicios, el comercio y el sector 

financiero.

Empresas Productivas: Se subdividen en: - Extractivas (Ej. petroleras)
						      - Rurales (Ej. Agrícola-ganaderas)
							       - Industriales (Ej. metalúrgicas)

Empresas Comerciales: Supermercados, librerías, etc..

Empresas de Servicios: Turismo, publicidad, telefónicas, transporte, etc.

C-

D-
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Dijimos anteriormente que cualquier organización debe resolver constantemente las situaciones 

problemáticas que se presentan y por lo tanto necesitan información para la toma de decisiones.

La información en las Organizaciones6

     Introducción

cuentan con su

ADMINISTRACIÓN

ejercida por

PROPIETARIOS, SOCIOS, 
GERENTES

que necesitan

INFORMACIÓN

para tomar
continuamente

DECISIONES

que les permitan
alcanzar sus

OBEJTIVOS

LAS 
ORGANIZACIONES

A-
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Requisitos mínimos de la buena información:

 Debe ser oportuna: Debe estar disponible en el momento en que 

deba ser utiliza da para resolver un problema. La información que llega 

después de ocurrida la situación, ya no nos sirve.

 Certeza y aproximación a la realidad: Debe ser cierta y representar 

razonablemente los fenómenos que se deban describir. 

 Utilidad: Que posea el grado de análisis requerido por cada nivel 

de la organización. 

 Completa: Debe cubrir las necesidades de los usuarios. 

 Confiabilidad del sistema que la genera: Desde la captación de los 

datos, su procesamiento eficaz y la salida de informes en tiempo y forma.

Requiere

In formación

    La información
INFORMACIÓN

Son datos procesados 

que facilitan la toma de 

decisiones y permiten 

el seguimiento de las 

metas propuestas; cons-

tituyen el conocimiento 

previo que guía nuestro 

proceder.

Captación Proceso Transmisión Interpretación

B-
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Tipos de decisiones

      Las decisiones
La decisión supera a la simple elección. Constituye un proceso continuo 

que implica:

DECISIONES

Son medios para conse-

guir ciertos resultados o 

solucionar determinados 

problemasIDENTIDICAR EL PROBLEMA

No es inventar un problema, sino visualizarlo para tomar decisiones.

RESOLVER EL PROBLEMA
Establecer posibles soluciones para la situación a resolver, analizarlas y compararlas.

DECIDIR

Elegir la alternativa que mejor solucione la situación.

Programables No ProgramablesTipos de Decisiones

son tomadas por el son tomadas por los

Nivel Operativo Niveles Superiores y 
Tácitos

Decisiones Programables

Derivan de una situación rutinaria que se repite a menudo, creándose un pro-

cedimiento para su resolución.

Por consiguiente, estas decisiones están programadas, ya que los problemas son 

rutinarios y frecuentes.

Las decisiones programables son tomadas especialmente en el nivel operativo.

Decisiones No Programables

Son las decisiones que son nuevas y que no están estructuradas.

No existe un procedimiento para resolver el problema que se presenta; porque es 

nuevo, muy complejo o de gran importancia. 

Las decisiones no programables por ser de tipo estratégico son tomadas por los niveles 

superiores y tácticos de la organización.

C-
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 Son los resultados obte-

nidos (bienes y/o servicios, 

ganancias y/o pérdidas, 

cumplimiento de sus me-

tas, etc.).

Son las actividades de 

transformación que per-

miten obtener un producto 

y/o servicio.

Para obtener información que cumpla con los requisitos mínimos, cada organización deberá crear 

un sistema de información.

Citaremos varias definiciones que nos permitirán comprender mejor el concepto final del 

sistema aplicado a las organizaciones:

     Búsqueda y obtención de la información

Sistema

Conjunto de reglas y procedimientos con que se hace o funciona una cosa.

Conjunto organizado de cosas para cumplir un objetivo o función.

Sistema en anatomía: Conjunto de órganos que cumplen una función determinada (sistema 

circulatorio, sistema nervioso, etc).

Sistema referido a las organizaciones: Conjunto organizado de partes diferentes entre sí, que 

cumpliendo una función determinada e interactuando con las demás permiten alcanzar el 

objetivo fijado.

Elementos que caracterizan un sistema:

ENTRADA PROCESOS SALIDAS

Son los datos y elementos 

necesarios que ingresan al 

ambiente organizacional 

para poder realizar las ac-

tividades (bienes materiales 

e inmateriales, recursos 

humanos, tecnología, in-

formación, etc.).

D-
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Las actividades realizadas durante los procesos deben controlarse permanentemente con el fin 

de asegurar los mejores resultados.

Esta función que compara los resultados obtenidos con los objetivos 
propuestos se conoce como: «RETROALIMENTACIÓN»

CONTEXTO O ENTORNO

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

Información RetroalimentaciónAdministración

La retroalimentación es el entorno que el ambiente interno genera 
como una nueva corriente de entrada en respuesta a los resultados obtenidos.

Así, se modificarán las entradas, los procesos y se controlará si las nuevas salidas se aproximan 

ahora a los objetivos.

CONTEXTO O ENTORNO

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

Información Resultados

Control

Objetivos

Características de los sistemas
Confiabilidad: Los sistemas por medio de sus controles, mejoran sus resultados permitiendo que 

los usuarios utilicen el producto de manera casi automática.

Aceptabilidad: Para su utilización por parte de los usuarios internos o externos.

Economía: Los beneficios obtenidos deben ser mayores a los costos incurridos.

Flexibilidad: Debe adaptarse a los cambios originados en el concepto.

Oportunidad: Las salidas del sistema deben suministrarse en tiempo y forma a los usuarios.

La organización analizada como Sistema
Es un sistema abierto porque interactúa con el entorno o contexto.

Es un sistema dinámico porque los elementos están en permanente relación.

Es un sistema autónomo porque utiliza sus recursos para desarrollar su actividad a lo largo del tiempo.

Es un sistema cambiante porque puede modificarse por las influencias del entorno.
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Desde una actividad determinada, como lo pueden ser: compras, ventas, 

producción, etc., se plantean interrogantes que facilitan la construcción del sis-

tema, siendo sus fases previas las siguientes:

	  Definición de necesidades de información.

		   Análisis de los datos a utilizar.

		   Procesamiento de los datos.

			    Elaboración de informes.

Su función es proveer información, previo procesamiento de la misma 

mediante la utilización eficiente de los recursos.

a. Captación de la información: Es la obtención de los datos originados en el ambiente interno y 

externo de la organización. Los datos constituyen el elemento fundamental para el sistema de 

información. Es un hecho no procesado.

b. Almacenamiento de la información: Con la aparición de las nuevas tecnologías, diversas son las 

formas de «guardar información». La información que se debe almacenar es aquella que reviste 

cierto grado de importancia o que se necesite para su uso posterior.

c. Procesamiento: Conjunto de bases sucesivas que permiten transformar el dato en información.

d. Producción de informes: Los datos procesados permiten elaborar informes conforme a las nece-

sidades de los  usuarios internos y externos de la organización.

Sistemas de información7

     Funciones de los sistemas de información

     Fases previas a su creación

     Los componentes del sistema de información

DATOS PROCESOS INFORMACIÓN

Retroalimentación

Almacenamiento

entrada de salida de

SISTEMA DE 

INFORMACIÓN

Comprende un conjunto 

de procedimientos, inte-

grado por la captación, 

procesamiento, elabora-

ción y comunicación de 

datos e informes según 

las demandas y necesida-

des de usuarios internos 

y externos.

A-

B-

C-
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Es la persona que recibe 

el mensaje y deberá anali-

zarlo. Si su interpretación es 

equivocada o no la asimila 

correctamente, la comunica-

ción no se produce y la res-

puesta esperada tampoco.

Es la información que 

se transmite.

El objetivo de la Comunicación es difundir la información

La información llega a los diferentes sectores de la organización a través 

de la comunicación. El proceso de comunicación puede esquematizarse de la 

siguiente manera:

Es quien busca trans-

mitir la información 

(mensaje) siendo el 

punto de partida de la 

comunicación.

1. Personal responsable de la recopilación, procesamiento y almacenado de 

datos.

2. Equipos que faciliten la recopilación, el procesamiento y el almacenamiento 

de los datos.

3. Formularios, registros, discos, etc. que guarden la información.

4. Establecimiento de canales de comunicación que lleven la información del 

emisor a los usuarios.

     Elementos del sistema de información

La comunicación8

     La comunicación

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

El proceso de la comunicación

D-

A-
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Se verifica cuando quien recibe la comunicación (receptor) informa a quien le emite cómo se 

ejecutó el mensaje.

La comunicación actúa como nexo entre las diferentes partes
de una organización; y entre ésta y su entorno.

    Formas de registrar un mensaje

     Retroalimentación

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

El proceso de la comunicación

Retroalimentación

Constituye un medio de prueba in-

discutible porque queda registrado. 

Si está bien redactado tiene más 

posibilidad de ser bien interpretado 

por el receptor. A mayor precisión 

disminuye la posibilidad de ruidos 

en la comunicación.

ESCRITO

Favorece la comunicación per-

sonal. Es más directo y permite 

aclarar dudas. Produce mayores 

posibilidades de interferencia en 

la comunicación (ruidos) si no se 

aclaran fehacientemente las dudas 

que se le presenten al receptor.

VERBAL

Distintos gestos, posiciones y mo-

vimientos del cuerpo benefician o 

perturban la comunicación porque 

denotan que puede estar dándose 

un mensaje muy opuesto al espíritu 

de las palabras que lo expresan.

GESTUAL

B-

C-
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La contabilidad es una parte del sistema de información de la empresa. 

Cualquier tipo de organización, para poder alcanzar sus metas debe ser administrada eficiente-

mente. Para ello, necesita información sobre los recursos materiales que posee y los resultados de 

las operaciones realizadas. También desde el contexto externo, quienes están relacionados con la 

organización, solicitan información sobre su desenvolvimiento (por ejemplo los bancos).

Del sistema contable surge la información que solicitan 
los usuarios internos y externos.

Cuanto mayor sea el tamaño de las organizaciones y/o se realicen gran cantidad de operaciones, 

también aumentará la necesidad de que un sector se ocupe de la función contable.

La contabilidad como sistema de información9

     Introducción

ENTRADAS

Sector Contanduría

SALIDASProcesamiento de datos

ENTRADAS: Datos de las operaciones realizadas por la empresa, normalmente contenidos 

en documentos comerciales (facturas de venta, facturas de compra, recibos de alquiler, talones 

de boletas de depósito, etc).

1

PROCESAMIENTO DE DATOS: Comprende las tareas de ordenar, reconocer, clasificar, 

identificar, seleccionar, registrar, comprobar, analizar y almacenar.

 Reconocimiento: de las operaciones representativas por cada documento.

 Clasificación: de la documentación según el tipo de operación.

 Identificación: de las cuentas que intervienen en el registro de las operaciones.

 Registración: en los libros contables definidos previamente.

 Comprobación: del cumplimiento del método de la partida doble. 

 Almacenamiento: de la información en fichas u otros recursos que permitan disponer de 

esos datos actualizados.

SALIDAS: Emisión de informes destinados a los usuarios internos y externos de la organización.

2

3

A-
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Preparación de informes para 
uso interno y para
 usuarios externos.

Análisis e interpretación.

Funciones básicas de la contabilidad

INFORMES PARA

USO INTERNO

El sistema contable brindará a los admi-

nistradores información histórica, es decir, 

de operaciones registradas anteriormente 

y también información sobre el futuro en 

base a presupuestos, proyección de las 

operaciones, análisis e interpretación de 

los estados contables, etc.

Ordenamiento de los datos de 
las operaciones realizadas.01

02 03

INFORMES PARA 

USUARIOS EXTERNOS

Se suministran informes contables (deno-

minados estados contables), respetando 

normas de exposición y criterios de va-

luación vigentes.

     Concepto de contabilidad

La contabilidad es una disciplina técnica integrante del sistema de 

información de la empresa que se ocupa del procesamiento de datos 

sobre el patrimonio y su evolución; con la finalidad de generar infor-

mación adecuada para la toma de decisiones de administradores, 

usuarios externos y para el control de los recursos de las obligaciones.

B-
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La contabilidad no es sólo registro de operaciones y de hechos económicos. Como sistema incluye

a. La metodología para la captación de datos (reconocimiento, clasificación e identificación).

b. La teneduría de libros.

c. El análisis y la interpretación de la información; para planificar la marcha de la empresa y 

controlar la adecuada ejecución de las decisiones.

La información reunida facilita la toma de decisiones 
y fundamenta la elección que implicó la misma.

Suministran pautas referidas a la valua-
ción de los componentes del patrimonio 
y de los resultados; y a la exposición 
de los informes contables para uso de 
terceros (se desarrollará en sistemas de 
información contable II y III).

Son los elementos que se utilizan para 
la captación y el procesamiento de los 
datos. Mencionaremos los siguientes :
-Documentos comerciales (se de-
sarrolla en la unidad Nº 2).
-Los Libros Contables (se desarrolla 
en la unidad Nº 4).
-Nuevas tecnologías (que la organi-
zación está en condiciones de utilizar 
según las necesidades de información).
-Información proveniente del con-
texto (suministran datos que afectan 
a la organización, y por lo 
tanto deben procesarse.

     Nuevo marco conceptual de la contabilidad

      Componentes básicos de un sistema contable

2 3

La contabilidad utiliza el método 
de la partida doble.
Es el procedimiento utilizado para 
la registración de las operaciones.

Son instrumentos elegidos para 
la registración de las operaciones 
(manuales, semimecánicos, mecá-
nicos, electromecánicos).

NORMAS LEGALES Y 
PROFESIONALES VIGENTES

MEDIOS

41

MÉTODO

RECURSOS   

C-

D-
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COMPRAS
(de mercaderías a nuestros proveedores )

     Ciclo operativo de las empresas

Las empresas para poder alcanzar sus objetivos desarro-
llan una serie de actividades que son similares 

en cualquiera de ellas.

Ciclo Operativo de una 

Empresa 

COMERCIAL

PAGOS
(De las mismas mercaderías a los proveedores)

VENTAS
(a nuestros clientes de las mercaderías en el mismo

 estado en el que se adquirieron)

COBROS
(A los clientes, deudores)

Reinicio
de Ciclo

COMPRAS
(de mercaderías a nuestros proveedores )

PAGOS
(De las mismas mercaderías a los proveedores)

VENTAS
(a nuestros clientes de las mercaderías en el mismo

 estado en el que se adquirieron)

COBROS
(A los clientes, deudores)

Reinicio
de Ciclo

FABRICACIÓN O ELABORACIÓN DEL PRODUCTO
(transformación de la materia prima en productos 

terminados)

Ciclo Operativo de una 

Empresa 

INDUSTRIAL

CICLO OPERATIVO

Conjunto de actividades 

básicas que realiza cual-

quier empresa para 

alcanzar sus objetivos.

E-
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MayorizaciónAsiento
Libro Diario

Registración 
Descentralizada

Centralizada

Proceso 
Manual 
Directo

La mejor organización de las actividades operativas 
aumenta las posibilidades de permanencia

de la empresa en el mercado. 

 De las actividades operativas surgen datos vinculados a cada una de ellas.

 Los datos deben procesarse en forma eficiente y rápida para obtener información adecuada 

para la toma de decisiones.

 El Sistema de Información Contable nos permite cumplir con esta finalidad.

Cuando se trata de una empresa que tiene poco volumen de operaciones, generalmente se adopta 

una registración manual directa, según este esquema:

A partir de esta secuencia, consecutivamente se realizan diferentes operaciones hasta concluir en 

los informes contables considerados básicos: el Balance General y el Estado de Resultados.

Registro de las Operaciones Básicas de un Ciclo Productivo

Formas

Documentos
Comerciales
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